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 آموزش )ضمن خدمت( در تاریخ:

یریت علمدی در اواردر ندرن ندوزد ا و اواید  ندرن       آموزش و پرورش نیروی انسانی در سازمان تا پیش از پیدایش مکتب مدد 

تدر شددن    بیستا، به صورت منظا و علمی مورد توجه نبوده است. با رشد سریع شهر ا، بزرگتر شدن ادارات دولتدی و پیییدده  

ا  ای آمدوزش مدنظ   اداره امور عمومی در اوای  نرن بیستا، توجه به آموزش کارکنان مورد ا میت نرار گرفت. نخستین نشانه

 شود نیروی انسانی در مکتب مدیریت علمی مشا ده می

 دای آموزشدی جدامع و مناسدبی بدرای کارکندان سدازمانهای         تا پس از جنگ جهانی دوم، در کشور ایی مانند انگلستان برنامه

داری تأسدیس شدد و    دولتی وجود نداشت. لیکن پدس از جندگ، اداره کد  کدارآموزی و آمدوزش وابسدته بده وزارت رزانده        

 ای آموزشی رود را برای ح  مسای  مربوط به توسعه ملی آغاز نمود. چند سال بعد در فرانسه نیز برای اولی بار مرکدز   امهبرن

آموزش جدیدی به نام مدرسه ملی امور اداری تأسیس گردید. این مرکز به منظور ارتقاء کیفیت و کارآیی نیروی انسدانی در  

با تصویب اولین نانون در  8591آموزشی جامع  مت گمارد. دولت آمریکا نیز در سال  ای  سازمانهای دولتی بر اجرای برنامه

 کنگره این کشور، راه را برای آموزش نیروی انسانی در بخش دولتی باز کرد.

تحولات سیاسی و اجتماعی در ایران نیز توجه دولت را به امر آموزش نیروی انسانی در بخش دولتی معطوف کرد. چنانکه در 

ای به امر آموزش کارکندان ارتصداد داده شدد. ایدن انددام نقطده        ، فص  جداگانه8439ه نانون استخدام کشوری مصوب تهی

آغازی در امر آموزش نیروی انسانی در سطح گسترده و منظا تلقی گردید. تأسیس مرکز آمدوزش مددیریت دولتدی در سدال     

مددت و بلندمددت، عد وه بدر       ای کوتداه  و منظا در دوره و آغاز فعالتیهای آموزشی این مرکز جهت آموزش گسترده 8431

 ای آموزش کارکنان دولت، ا میت موضوع را بدیش از پدیش آشدکار نمدوده و راه را بدرای تبدیدد بندای         نمودن زمینه فرا ا

 نیروی انسانی در سازمانهای دولتی باز کرد.

 :... چرا آموزش

ای سازمان می شود و  ر تغییری کسب دانش و مهارت  ای جدیدد  تغییرات فن آوری سبب دگرگونی در شبکه  ا وروش  

را ضروری می سازد . میزان کمیّ و کیفی این تغییرات آنقدر زیاد است که گا ی اونات مدیران و کارکنان را دچار وحشت 

و مشک ت بایدد  با  مه سختی  ا  می کند و ممکن است احساس کنند که فرصت و توان سازگاری با این تغییرات را ندارند.

 پذیرفت که ادامه حیات سازمان تا حدود زیادی به دانش ،آگا ی و مهارت  ای گوناگون و جدید بستگی دارد .



 رچه دانش و مهارت  ای کارکنان با نیاز ای جامعه و پیشرفت  ای علمی ، تغییرات فن آوری  ما نگی و انطبدا  بیشدتری   

و سازمان بالاتر می رود . گا ی اونات ، رشدد فدردی ، داشدتن انگیدزه ، تخصد  و      داشته باشد درجه اطمینان از موفقیت فرد 

نام  ای دیگری چون توسعه    عام  اساسی نوجویی و کسب دانش می شود . اساس بهسازی سازمانی که به ،پر یز از ایستایی

 سازمان  ا انبام می شود . در و بالندگی سازمانی نیز روانده شده بهسازی نیروی انسانی است که به صورت  ای مختلف

نقش آموزش  و تخص  منابع انسانی را با توجه به بند ای ذی  که در سیاستهای کلی نظام اداری کشور آمده است، میتدوان  

 مورد توجه نرار داد که بی شک نشان از درک ا میت این موضوع  در میان مسئولین کشورمان است . از جمله انها:

 
  .کرامددت انسددانی و ارا نهددادن بدده سددرمایه  ددای انسددانی و اجتمدداعی   زی فر نددگ سددازمانی مبتنددی بددر ارزشددهای اسدد می و  ( نهادیندده سددا8بنددد 

  .( دانددددددش گرایددددددی و شایسددددددته سددددددالاری مبنددددددی بددددددر اردددددد   اسدددددد می در نصددددددب و ارتقددددددای مدددددددیران        3بنددددددد 

  .و مهددددارت  ددددای آنددددان  ( ایبدددداد زمیندددده رشددددد معنددددوی منددددابع انسددددانی و بهسددددازی و ارتقددددای سددددطح دانددددش ، تخصدددد    9بنددددد 

  .( توجدددددده بدددددده اسددددددتحکام ردددددددانواده و ایبدددددداد تعددددددادل بددددددین کدددددددار و زندددددددگی افددددددراد در نظددددددام اداری         5بنددددددد  

  .مددیریت داندش و یکرارچده سدازی اط عدات ،بدا ابتنداء بدر ارزش  دای اسد می           ( دانش بنیان کردن نظدام اداری از طریدب بکدارگیری اصدول    81بند 

  .ری، انضددباط اجتمدداعی، فر ندگ رددودکنترلی، امانددت داری، صددرفه جویی،سدداده زیسددتی و حفدد  بیدت المددال  ( نهادیندده سددازی وجدددان کددا18بندد  

  .( حمایدددددت از روحیددددده ندددددوآوری و ابتکدددددار و اشددددداعه فر ندددددگ بهبدددددود مسدددددتمر بددددده منظدددددور پویدددددایی نظدددددام اداری  11بندددددد 

اسدت.   ان است . ا داف ما ما یتاً با ا داف دنیدای غدرب متفداوت   نواعد حاکا بر سازم فر نگ سازمانی، مبموعه ای از ارزش  ا، باور ا، اعتقادات و

است. باید بتوانیا اینها را طراحی کنیا نکتده مهدا، مبدانی اسدت     …انسان، و  غرب می گوید سود و لذت نامحدود، ولی ا داف ما عدالت، رشد وتعالی

در توانمندسازی نیروی انسانی، باید فضای کار تیمدی  ... می د دجه تگیری را مشخ  می کند. در حقیقت مدیریت اس می به اندامات ما جهت  که

نتیبه آن توانمندسازی نیروی انسانی روا دد   اگر نظام آموزش، ارزشیابی، انتصابات و طبقه بندی در کنار یکدیگر اجرا شوند، . و گرو ی حاکا شود

 .یرردازیامبانی نانونی و شار   ا بارتصار بدان م بود که در این برنامه از جهات

 

اموزش انواع مختلفی دارد که از جمله ان میتوان به اموزش نب  از ردمت و یا آموزش در حین ردمت )ضمن ردمت( اشاره 

کرد. واضح است که در نوع اول، نب  از ورود فرد به سازمان مربوطه، دوره  ای کوتاه مدت و یا بلند مدتی را میگذراند کده  

نات و پرسشهایی که پس از پایان دوره گرفته میشود، فرد با امادگی از نظر معلومدات وارد اداره  معمولا پس از نبولی در امتحا

میشود، اما در نوع دوم، افراد حین ردمت، آموزشهایی را میبینند که معمولا ارتباط مستقیمی به حوزه مح  اشتغال ردود دارد  

فته، رارا از زمان کاری، برگزار گردد. البته که در  ر دو ندوع،   که با توجه به زمان کاری، میتواند با برنامه ریزی صورت گر

 ددف نظدام آمدوزش و    شا د مشک ت و نوان  و البته مزیتهای مخصود بخود  ستیا، اما این نکته نباید فراموش شود که 

ای که بر اساس آن  بهسازی در یک سازمان به عنوان یکی از کارکرد ای مها مدیریت منابع انسانی فرا ا آوردن زمینه است

از طریب ایباد فرصت  ای آموزشی  تنها توانایی  ای بالقوه افراد به فع  در آید و استعداد ای آنان شکوفا گردد . این  دف

 محقب میشود.جهت کارکنان 

یندین  کارکنان آموزش دیده نسبت به کارکنان آموزش ندیده به تغییدرات سدازمانی و  م   چنین آموزشهایی اینست که  نتیبه

تغییرات جامعه آگا انه تر واکنش نشان می د ند و از آن جا که حیات و ادامه زندگی سازمان تا حددود زیدادی بده داندش و     



مهارت کارکنان آن بستگی دارد ، افراد ما رتر و آموزش دیده تر نقش مؤثرتری در کارآمدی و بهره وری سازمانی روا ندد  

میزان اط عات ، دانش ، مهارت  ا و نابلیت  ای کارکنان ، آندان را بدرای ایفدای     آموزش با افزایش ،داشت . از طرف دیگر

وظایف و نبول مسئولیت  ای جدیدتر ، آماده تر و مبهزتر می کند . به طور کلی سازمانی که به رشد کمی و کیفی دانش و 

افراد به طور مستمر توانایی  ای ردود  مهارت کارکنان رود می اندیشد و پیوسته فعالیت  ای آموزش در آن در جریان است 

 می د ند و چگونه آمورتن و به کار بستن را می آموزند . را افزایش 

 

 سلامت اداری چیست.....؟!
 

 ا. برری س مت سازمانی  با محیط و بهبود این توانایی س مت سازمانی عبارت است از: توانایی سازمان در حف  بقا و سازش

امیددی،   افسدردگی، ندا   دانندد کده میدزان    و سدازمان سدالا را سدازمانی مدی      محیط کار متدرادف دانسدته   ررا با بهداشت روانی د

سد مت سدازمانی را یدک موضدوع      (1995)نیوال .ممکن برساند تحرکی و فشار روانی کارکنان را به حدان  نارضایتی، کا

 . ا در ارتباط است ازمانفشار روانی، بهداشت روانی و ار   در س هداند که با سه مبموع کلی می

 سدازمانی و یدا اداری  را معیار عملکرد  سازمان و اداره ، س مت وارن بنیس علوم رفتاری مدیریت مانند دیدگاه کارشناساناز 

دانندد   نیز س مت سازمانی را وضعیتی مدی  ای عده  .تپذیر و در حال رشد اس اند. شبیه اندام سالا، سازمان سالا، تطبیب شمرده

 نبار دای اداری و   تأمین ا داف سازمان را به طور مطلوب داشته باشند و بتوانندد انحدراف از   عوام  سازمان نابلیت هلیکه ک

 نگام را برای رفع آنها لحدا  نمایندد. برردی نیدز      تدابیر لازم و به نانونی و موانع ا داف سازمانی را در اسرع ونت شناسایی و

اند، کده در مقابد  آن،    شغلی دانسته از  نبار ای ار نی و نانونی در عملکرد سازمانی وسازمانی را به معنای تبعیت  س مت

 تخطی از  نبار ای ار نی و نانونی و سوء استفاده از مونعیت و جایگاه شغلی و شکنی و فساد اداری است و به معنای  نبار

 .است یا گرو یاداری برای مقاصدی غیر از راستگاه اصلی و نانونی برای منفعت شخصی 

بالا وجود دارند که کار رود را  هشناس با روحی وظیفه یک دستگاه سالا، مدیرانی با سواد به تمام معنا و متعهد و کارکنانی در

سدازمانی را بده تواندایی     شدوند. برردی نیدز سد مت     پویایی سازمان مدی  همؤثر و سودمند  ستند که مای دوست دارند و افرادی

 دای سدالا بده عندوان موجدودات       اند. سازمان مناسب تعریف کرده  ای درست، ببا و گیری سازی و تصمیا سازمان در تصمیا

توسعه یابند و از طریب ارائة کالا  توانند پدید آیند و با فرا ا شدن امکانات لازم و کافی رشد کنند،  محیط می زنده و پویا در

 .نیاز ای محیطی و تسهی  فرآیند رشد و شکوفایی جامعه شوند لا و ارزنده باعث تأمینو ردمات سا

 

 :آموزش در سلامت اداری .....

 در رصود س مت اداری اشاره شده است: کلی نظام اداری کشور  هایسیاستازبخشی به در ذی  



 

  .ررات اداری( عدددددددددالت محددددددددوری، شددددددددفافیت و روزآمدددددددددی در تنظددددددددیا و تنقددددددددیح نددددددددوانین و مقدددددددد   84بنددددددددد 

 اجتماعی، پاسخگویی و تکریا ارباب رجوع و شدهروندان و اجتنداب از برردورد سدلیب     ( نانون گرایی، اشاعه فر نگ مسئولیت پذیری اداری و12بند 

  . ددددددددددددددددددددددددای و فددددددددددددددددددددددددردی در کلیدددددددددددددددددددددددده فعالیددددددددددددددددددددددددت  ددددددددددددددددددددددددا

قصیر در تصدمیمات و انددامات رد ف ندانون و     و حقونی در اثر نصور یا ت ( حف  حقو  مردم و جبران رسارت  ای وارده بر اشخاد حقیقی14بند 

  .در نظددددددددددددددددددددددددددددددددددام اداری مقددددددددددددددددددددددددددددددددددررات

 از طریب اص ح فرآیند ای نانونی و اداری، بهره گیری از امکانات فر نگدی و بده   ( ارتقای س مت نظام اداری و رشد ارز شهای ار نی در آن13بند 

  .کدددددددددددددددارگیری نظدددددددددددددددام مدددددددددددددددؤثر پیشدددددددددددددددگیری و برردددددددددددددددورد بدددددددددددددددا تخلفدددددددددددددددات    

  .سددددازی و  مددددا نگی سددددارتار ا و شددددیوه  ددددای نظددددارت و کنتددددرل در نظددددام اداری و یکرددددار   سددددازی اط عددددات ( کارآمد19بنددددد 

 .اصول ار نی و مکانیزم  ای رودکنترلی از ا میت ویژ ه ای برروردار اسدت  در رصود ارتقاء س مت اداری، ع وه بر نظار تهای بیرونی، تقویت

مخلونات است که می تواند با پایبندی به اصول ار ندی، ردودکنترلی    ار   اصالت دارد و انسان اشرفار   در مکاتب دیگر ابزار است در اس م 

 .فر نگی بارتصارمیرردازیا که در این بخش به مسال مرتبط با س مت اداری از جهات نانونی و ار نی و داشته باشد

 

 

اداری پیاده کرد، نیاز به فاکتور ایی سدت کده میتدوان     اینکه چگونه میتوان س مت اداری را شفاف و درست در دستگا های

 انها را عم  دید و ارزیابی کرد، از جمله انها میتوان به گزینه  ای زیر اشاره نمود:

 

 که مسئولان باید رصود عملکردشان است؛ طوری  ا در د ی دستگاه پذیری و گزارش مسئولیت : پاسخگوییگوئی پاسخ  _

 دا را بدرای    سدازمان  ،. پاسدخگوئی بینندد متعهدد ب  ، ردود را مردم، نمایندگان آنها یا مراجعدان  مات به  مهبا ارائه رد تباطرا در

عملکرد در فواص  مدنظا   طور ر صه، پاسخگوئی به منظور گزارش به .کند گذاری می ملزم به  دف موفقیت بیشتر در آینده

 در مقاب  ا داف وضع شده است.

 

کده افدراد از    معنی است. به این سازمان ا و سازوکار ای دارلی  فزایش آگا ی مردم از تصمیاا شفافیت: منظور از شفافیت _

که به کدام مرجدع مراجعده کنندد،     یا داشتن شکایات از این آگا ی و در  نگام بروز مشک ت ان سازمان ا   ا و اندام سیاست

 باشند. اط ع کافی داشته

 

اسدت. ایدن عنصدر محدور     “ منفعدت عمدومی   استفاده از ندرت عمومی بدرای ”از س مت و یکرارچگی: این اصط ح عبارت _

کده   ایدن   ای مثبت و فعال است و برمبنای آن در وانع نبد  از  پیشنهادد نده شیوه برجسته مبارزه با فساد است. مفهوم س مت،

 دای    دا و بخدش   حرکت کنیا و گدروه س مت اداری جامعه   ائی برای مبارزه با فساد باشیا، بهتر است در مسیر دنبال طرح به

طدور   ذینفدع، بده    دای مختلدف و   عبدارت دیگدر، گدروه    گیری فساد را گرد آوریا. بده  مبارزه با شک  مختلف برای پیشگیری و

 .به نول معروف پیشگیری بهتر از درمان است سازی شوند یافته برای جلوگیری از فساد، بسیج و ظرفیت نظام

تدری  سدتند و    نزدیکان آنها دارای مسدئولیت سدنگین    می و مدیران ارشد و عالی نظام اداری و نیزاس هبنابراین، ر بران جامع

)ع(  مددیریتی علدی   هرو، در سدیر  مندی بیشتر از امکانات و منابع عمومی نیست. از این معنای بهره سمت سازمانی بالاتر آنان به



 .کردندد  نزدیکان و کارگزاران رود نیز توجه و نظدارت مدی   دگیزیستی، به دنت به زن شود که ایشان ضمن ساده نیز دیده می

 :کارگزارشان در بصره، چنین فرمودند عثمان بن حنیف آن حضرت در نامه به

ابریشا، براى رود غذا و لباس فرا ا آورم، اما  یهات   اى توانستا از عس  پاک و مغز گندم و بافته رواستا، مى من اگر مى"

یدا  « حبداز »  داى لذیدذ برگدزینا، در حدالى کده در      گردد، و حرد و طمع مرا وا دارد کده طعدام   رهکه  واى نفس بر من چی

 دایى از گرسدنگى    یا من سیر بخوابا و پیرامونا شکا کسى باشد که به نرد نانى نرسد، یا  رگز شکمى سیر نخورد،« یمامه»

را با شدکا   این درد تو را بس که شب»اعر گفت: سورته وجود داشته باشد، یا چنان باشا که ش به پشت چسبیده، و جگر اى

آیا به  مین رضایت د ا که مرا امیرمؤمنان روانند و « باشند  ایى گرسنه و به پشت چسبیده سیر بخوابى و در اطراف تو شکا

 " اى زندگى الگوى آنان نگردم؟ روزگار با مردم شریک نباشا و در سختى  اى در تلخى

 و حرف آخر......:

رکنان بیشمار نه تنها در کمیته امداد امام)ره( از این مقوله استثنا نمیتواند باشد. این مها که این نهاد با دارا بودن کارمندان و کا

دار  کشور، بلکه در برری کشور ای دوست و  مسایه از جمله افغانستان، لبنان و....، و البته شمار بسیار زیادی از افرادی در 

این نهاد مشغول بکار ستند، آموزشی که ابتدا باعث شنارت بیشتر انان از ا داف اصلی و بنیادین ایدن نهداد و سدرس افدزایش     

فیتر جرالد ، رییس سدابب   ای شغلی و تخصصی انان در زمینه  ا و حوزه   ا مختلف گردد، امری ضروری بنظر میرسد. مهارته

بدالا بدردن درک   )اداره( اصدلی تدرین راه ارتقدای بدازده یدک موسسده        کمرانی بریبستون د فایزستون بر این عقیده اسدت کده   

رود از طریب آموزش مستمر و برنراری ارتبداط گسدترده و مدداوم بدا     کارکنان آن در مورد برنامه  ا و  دف  ای موسسه که 

فرا ا می شود . به اعتقاد جرالد آموزش  رگز نباید به آموزش تخصصی کارکندان محددود شدود بلکده بایدد      است، کارکنان 

آمدوزش   تمفهوم و فوایدد آمدوزش ضدمن رددم     جدید در کارکنان را مورد توجه نرار د د .« فر نگ کاری » ایباد نوعی 

ضمن ردمت یا آموزش کارکنان عبارت است از کلیه کوشش  ا و فعالیت  ایی که در جهت ارتقاء سطح دانش و آگا ی ، 

مهارت  ای فنی و حرفه ای و  ا چنین ایباد رفتار مطلوب در کارکنان سازمان به عم  می آید تا آنها را به نحو احسن آماده 

 انبام وظایف و مسئولیت  ای رود کند

لازم به ذکر است آموزش کارکنان با تمام مزایایی که دارد ، گا ی مشک  ساز می شود و آن زمانی است که افراد برای طدی  

دوره  ا انگیزه کافی ندارند و صرفاً برای رفع مسئولیت یا کسب گوا ینامه  ای مربوط یدا مزایدای مدادی در آن شدرکت مدی      

امکدان بده کدارگیری مطالدب آمورتده شدده در محدیط کدار وجدود ندارندد و یدا            کنند یا شرایطی در سازمان فرا ا است کده  

 تضاد ایی بین کارکنان و مسئولان رده بالای سازمان به وجود می آید .

برای رفع یا تقلی  این مشک ت می توان در صورتی که سازمان امکانات داشته باشد آموزش در مورد  مه افراد اجرا شود در 

وان آموزش را از سطح بالای سازمان به سطوح پایین تدر تسدر ی داد تدا زبدان مشدترکی بدین کارکندان و        غیر این صورت می ت

 .مسئولان به وجود آید

 



 : دائی بده شدرح زیدر را برشدمرد      تدوان ویژگدی   عم  آمده بر ادبیات موجود در نظام اداری سدالا مدی    ای به با توجه به بررسی

 .امعددددددددده شدددددددددک  گیرندددددددددد   دددددددددا بایدددددددددد براسددددددددداس نیددددددددداز حقیقدددددددددی ج    دددددددددد سدددددددددازمان 

 .عنددددددددوان نیددددددددروی محرکدددددددده تلقددددددددی شددددددددوند   ددددددددای اصددددددددلی بایددددددددد بدددددددده  ددددددددد مأموریددددددددت

 . ددددا بایددددد افددددرادی بددددا دانددددش، مهددددارت، رشددددنود و بدددداانگیزه باشددددند   ددددد نیددددروی انسددددانی شدددداغ  در سددددازمان 

 .ای برردددددوردار باشدددددند  شدددددوند بایدددددد از نقدددددش انگیزندددددده    دددددا و ندددددوانینی کددددده وضدددددع مدددددی   دددددد نظدددددام 

 .بایددددددد بدددددده پیشددددددگیری بددددددیش از درمددددددان ا میددددددت داده شددددددود    ددددددد در یددددددک نظددددددام اداری سددددددالا   

 . ددددددددای حقیقددددددددی توجدددددددده شددددددددود ددددددددد در ارزیددددددددابی عملکرد ددددددددا نیددددددددز بایددددددددد بدددددددده سددددددددتاده

 . ددددددددای بوراکراتیددددددددک تددددددددرجیح داد   ددددددددای بددددددددازار را بایددددددددد بدددددددده مکددددددددانیزم  ددددددددد مکددددددددانیزم

 .رجددددددددوع بایددددددددد ا میددددددددت زیددددددددادی نائدددددددد  شددددددددد   بدددددددده جلددددددددب رضددددددددایت اربدددددددداب  -

 . ددا نیددز بددر مبنددای عملکددرد باشددد ندده ونددت    ددا بایددد حدداکا بددوده و پردارددت  امسددالاری در ایددن نددوع نظدد  ددد نظددام شایسددته

شود.بنابراین  مها نظام اداری سالا محسوب می  ای توجه به بازرورد عملکرد ا و ارزیابی مستمر آن نیز یکی دیگر از ویژگی

نیروی انسانی  ی و انگیزش مثبتکارآفرین و شاد است که به رفاه و آسایش فکری، جسمی، رشنود نظام اداری سالا، نظامی

رجوع و  مینین به کیفیت، کمیت و سودآوری منطقی آن نیدز   در کنار تولید کالا و ارائه ردمات براساس نیاز وانعی ارباب

 .توجه راد دارد
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