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  چكيده
اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري است كه بخشي از وظايف  رفتار شهروندي سازماني، مجموعه

هاي سازماني  انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقش ايشانرسمي فرد نبوده، با اين وجود توسط 
  .شود مي

اشاره داشته و با سه عامل  سازمانعدالت سازماني به رفتار منصفانه و اخلاقي افراد درون يك 
سلامتي سازماني آن وضعيتي است در افراد و . شود طرفي و عدم تبعيض تعريف مي برابري، بي

همه  دهد عملكردي بالاتر از حد معمول انتظار و يا حتي بالاتر از ها كه امكان مي آن  سازمان متبوع
  .رقباي خود داشته باشند

در اين پژوهش، تأثير عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني مورد بررسي قرار گرفته و آنگاه 
  .شود گر در اين تأثير بررسي مي عنوان متغير مداخله نقش شخصيت سالم سازماني به

  

  .سازماني، سلامت سازمانيرفتار شهروندي سازماني، عدالت سازماني، شخصيت سالم : ها واژه كليد
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  مقدمه - 1
اي براي فهم تأثير رفتار شهروندي  اي مديريت، توجه قابل ملاحظه در ادبيات آكادميك و حرفه

صورت مثبت در عملكرد  اي كاركنان بر مشاركت آنان به عنوان رفتارهاي فراوظيفه سازماني به
ظرفيت كاركنان را براي توانمندسازي رفتار شهروندي سازماني، نگرش و . ها شده است سازمان

پذيري بالاتر آنها در راستاي اهداف سازمان و در شرايط مختلف محيطي فراهم  و انعطاف
شود عاملي براي تضمين سلامت  بنابراين وفاداري و تعهدي كه در كاركنان ايجاد مي. آورد مي

تار عادلانه از سوي رف .]1[شود سازمان و بقاي آن در محيط رقابتي و متحول محسوب مي
سازمان با كاركنان عموما منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندي فرانقش 

عدالتي كنند، به احتمال بيشتري سازمان را رها  از سوي ديگر افرادي كه احساس بي. شود آنها مي
وحتي ممكن است شروع به دهند  كنند يا سطوح پاييني از تعهد سازماني را از خود نشان مي مي

بنابراين درك اينكه چگونه افراد در مورد عدالت در . جويي كنند رفتارهاي ناهنجار مثل انتقام
دهند، از مباحث  عدالتي درك شده پاسخ مي به عدالت يا بي گونهكنند و چ قضاوت مي خود سازمان
  .براي درك رفتار سازماني است خصوص بهاساسي 

و كارهاي جي استيسي 1960  با وجود اينكه مطالعات اوليه در مورد عدالت به اوايل دهه 
شروع  1990ها از سال  عدالت در سازمان بارهمطالعات در بيشترگردد، با اين حال  آدامز برمي

دراين تحقيقات به دنبال تعيين  تحقيقاتي را انجام داده و 2001كاراش و اپكتور در سال . شدند
كه چه چيزي را يا چه كسي را كاركنان عامل  ااند؛ به اين معن هاي عدالت بوده ع يا كانونمناب
يعني عدالت ، شناخت سه نوع عدالت اين تحقيقات نهايت نتيجه در. دانند عدالتي در سازمان مي بي

 خشاثرب اينكه براي سازماني هر. ]2[ ستا ها اي و عدالت تعاملي در سازمان توزيعي، عدالت رويه
 مقابله و متغير محيط با سازش و انطباق ضمن بحراني موارد در بتواند دباي چيز هر از قبل، باشد

 طور به خارجي تهديدكننده نيروهـــاي با و گرفته كار به را خود منابع بهترين مشكلي هر با
 همواره و كند هدايت سازمان اصلي هدف درجهت را آنها نيروي و كرده برخورد آميزي موفقيت

 سازماني سلامتي از ديگر تعبيري به و دهد توسعه و رشد را آن خود، بقاي هاي توانايي حفظ با
كه اين خود مستلزم رعايت عدالت در سازمان بوده تا كاركنان برداشت مثبت از  باشد برخوردار

ل به اهداف هاي بلندي را در راه ني محيط كار خود داشته باشند و با بروز رفتارهاي پسنديده گام
هاي دولتي و  رغم توجه فزاينده به رعايت عدالت سازماني در سازمان علي .]3[سازماني بردارند 
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درك و شناخت كمتري وجود , شود خصوصي كه منجر به بروز رفتارهاي شهروندي كاركنان مي
هايي و با چه  دارد از اينكه چه عواملي بر اين رابطه تأثيرگذار بوده و اين رابطه در چه سازمان

هر چند انديشمندان و نويسندگان زيادي در حيطه رابطه . باشد تر مي هاي سازماني قوي شخصيت
اما مطالعات علمي كمتري بر تأثيرگذاري عواملي مانند شخصيت سالم , اند بور تأكيد كردهزم

يات موجود به ها و ادب اين تحقيق با به كارگيري تئوري.  سازماني بر اين رابطه تأكيد كرده است
دنبال پاسخ به دو سؤال است اول اينكه رابطه بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني 

عامل , ها چگونه است؟ و سؤال دوم اين است كه آيا شخصيت سالم سازماني در سازمان
  باشد ؟  اي بر رابطه عدالت سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني مي كننده تعديل

ك ي ياز نوع همبستگ ييها ر پژوهشچون اين تحقيق از نوع همبستگي بوده و داز سويي 
 گذارد گر اثر ميير ديمرتبه دو متغ صفرهمبستگي ر سومي است كه روي يمتغ كننده، لير تعديمتغ
  .ر جهت دادن به آن باشدييا تغيهمبستگي  زانيتواند به صورت كم شدن م ن اثر ميياكه 

ر يمتغ از عنوان تابعي را بهدر تحقيق ر مستقل و وابسته يمتغميان دو واقع رابطه  محقق در
در اين پژوهش تلاش شده است تا موضوع اشاره شده  .]4[گرفته است كننده در نظر  ليتعد

  و كاو در معاونت تحقيقات و فناوري وزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشكي مورد كند
در  اي كننده قرار گرفته و به اين سؤال پاسخ داده شود كه آيا سلامت سازماني نقش تعديل

  كند؟ رابطه ميان عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني ايفا مي
  

  هاي پژوهش پيشينه نظري و فرضيه -2 
  رفتار شهروندي سازماني  -2-1

ميلادي  1980  مفهوم رفتار شهروندي سازماني اولين بار توسط باتمان و ارگان در اوايل دهه
، اي كه در زمينه رفتار شهروندي سازماني انجام گرفت تحقيقات اوليه. به دنياي علم ارائه شد

ها و يا رفتارهايي بود كه كاركنان در سازمان داشتند، اما  بيشتر براي شناسايي مسئوليت
هاي سنتي عملكرد شغلي به  اين رفتارها با وجود اينكه در ارزيابي. شد  ناديده گرفته مي اغلب

گرفتند، اما در   شدند و يا حتي گاهي اوقات مورد غفلت قرار مي  گيري مي طور ناقص اندازه
را  - افتند  كه در محل كار اتفاق مي -اين اعمال .]6؛ 5[ بهبود اثربخشي سازماني مؤثر بودند

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از وظايف  مجموعه« :كنند  گونه تعريف مي اين
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هاي  رسمي فرد نيستند، اما با اين وجود توسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقش
ارگان رفتار شهروندي سازماني، رفتاري فردي و داوطلبانه است به زعم  .».شوند  مي  سازمان

هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما با اين  وسيله سيستم مستقيماً بهكه 
اين تعريف بر سه  .]7[وجود باعث ارتقاي اثر بخشي و كارايي عملكرد سازمان مي شود

و اختياري است؛ اول اينكه اين رفتار داوطلبانه : كيد دارد أويژگي اصلي رفتار شهروندي ت
دوم اينكه . نه بخشي از وظايف رسمي فرد است يش تعيين شده ويعني نه يك وظيفه از پ

به اين معنا كه اين رفتار كاركرد كارامد سازمان را  مزاياي اين رفتار، جنبه سازماني دارد
طور مستقيم در نظام رسمي  صراحت يا به بهو ويژگي سوم اين است كه  دهد اشاعه مي

ه ارگان، ابعاد رفتار شهروندي سازماني شامل اساس نظري بر .]8[شود  پاداش ارج داده نمي
  :باشد موارد ذيل مي

دوستي با كمك داوطلبانه به افراد مشخصي در محيط كار و در ارتباط  نوع: دوستي نوع .1
 . با يك وظيفه يا مشكل سازماني مرتبط است

 دهد تا وظايف خود را شود كه به فرد اجازه مي رفتارهايي را شامل مي: شناسي وظيفه .2
 .بالاتر از حد انتظار انجام دهد

آل بدون هيچ گله و  تمايلي از طرف كارمند براي تحمل شرايط غير ايده: جوانمردي .3
جوانمردي مرتبط با عملكرد گروه كاري است، به . هاي واقعي است شكايتي در برابر كاستي

توانند  و ميكنند  طوري كه مديران ، انرژي و زمان كمتري را براي هماهنگي اعضا صرف مي
ريزي، حل مشكلات و تحليل  هاي طرح ريزي، برنامه اي از وقت خود را به فعاليت بخش عمده

 .سازماني اختصاص دهند

كند، مانند  شامل رفتارهايي است كه از بروز مشكل جلوگيري مي: ادب و مهرباني .4
 .اجتناب از بروز مشكل براي همكاران و يا مشورت پيش از اقدام

دهد يك كارمند در مورد حيات سازمان  رفتاري است كه نشان مي :فضيلت مدني .5
اي است  فضيلت مدني شامل پيشنهادات سازنده. كند حساسيت دارد و مسئولانه مشاركت مي

اين مسأله مبتني بر ماهيت . تواند كارايي خود را ارتقا دهد درباره اينكه چگونه گروه كاري مي
سازد و عملكرد گروه را با مشاركت  كاركنان را كارامدتر ميكند يا  پيشنهاد منابع را آزاد مي

 .]11؛ 10؛ 9[دهد  آميز افزايش مي فعالانه و توجه
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 عدالت سازماني -2-2

 و است داشته اي ملاحظه قابل رشد اخير سال سي در سازماني عدالت مورد در تحقيقات
 اخلاقي و منصفانه رفتار به سازماني عدالت .گيرد مي بر در را ميداني و آزمايشگاهي تحقيقات

 كه شود مي تعريف زير عامل سه با عدالت عامل  .كند مي اشاره سازمان يك درون افراد
  :دارند دلالت تبعيض از پرهيز و مختلف اقشار با سازمان عادلانه برخورد نحوه به جملگي
 عموم به يكسان نگاه نيز و عادلانه و مناسب مزاياي و حقوق پرداخت :برابري 

 سازمان از عضوي عنوان به كاركنان

 كاركنان ارتقاي و گزينش به مربوط هاي تصميم در طرفي بي: طرفي بي 

 يعني كاركنان، به استيناف حق اعطاي و تبعيض گونه هر از اجتناب  :تبعيض عدم 
 ها تصميم در خواهي نظر تجديد حق

 عدالت كه اند داشته اشاره موضوع اين ات انديشمندان، همگي با قول يكسان بهتحقيق
  :باشد مي نوع سه سازماني
 .]14؛ 13؛ 12[ اي مراوده، توزيعي، اي رويه عدالت

 رعايت ميزان مورد در ها ارزيابي كه دارد وجود اصلي منبع دو، تيلور و ليندبه زعم 
  :شوند مي مشتق آنها از اي رويه عدالت
 عدالت رسمي مبناهاي عنوان با آنها از كه سازمان رسمي هاي دستورالعمل و ها رويه 
  .شود مي برده نام اي رويه
 بر را گروه اداره وظيفه كه گروه در اختيار صاحب خاص اشخاص با افراد تجارب 
 ماهيتا رسمي مبناهاي. نامند مي اي رويه عدالت رسمي غير مبناهاي را جنبه اين كه دارند عهده

 افراد ميان در و گوناگون هاي موقعيت و ها زمان طي در كه دارد احتمال و هستند ساختاري
 .كنند حفظ را خود ثبات متفاوت،

 مورد در اجتماعي روانشناسي به مربوط مباحث در ريشه ها سازمان در عدالت مفهوم
 منزله به و دارد سروكار پيامدها از شده ادراك انصاف با توزيعي عدالت. دارد توزيعي عدالت

  .]15[ شود مي گرفته نظر در سازماني، هاي زمينه در مهم كاربردهاي با بالقوه عامل يك
 يا و ها پرداخت در توزيعي عدالت كه دهد نشان مي يافته انجام تحقيقات از بسياري

  .شود مي منتج برابري تئوري از كار به مربوط هاي پاداش
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 اخلاقي و درست مناسب، پيامدها كه ميزاني مورد در سازمان يك كاركنان كه زماني
 داوري مورد را سازمان در توزيعي عدالت رعايت ميزان واقع در، كنند مي قضاوت هستند،
  .دهند مي قرار

 و منبع بين احترام و صداقت ادب، قبيل از ارتباطات يندافر از هايي جنبه اي، مراوده عدالت
 .]16[ گيرد مي بر در را كننده دريافت

 اجراي طول در شخصي، بين رفتارهاي كيفيت از افراد ادراكات بر اي مراوده عدالت
  :دارند عهده بر را كليدي نقش اي مراوده عدالت ادراك در عامل دو. كند مي تمركز ها رويه
 به و صداقت با واضح طور به منابع تخصيص به مربوط تصميمات اصلي دلايل آيا 
 است؟ شده تشريح گيرند، مي قرار ثيرأت تحت كه اشخاصي براي كافي ميزان

 تصميمات ثيرأت تحت كه افرادي با هستند، تصميمات اجراي مسئول كه افرادي آيا 
 .]18؛ 17[كنند؟ مي رفتار احترام با، گيرند مي رقرا

  
  سازماني شهروندي رفتارهاي و سازماني عدالت ارتباط -2-3

 تحقق منزله به آنها در عدالت تحقق و بوده جامعه از مينياتوري واقع در امروزي هاي سازمان
 متغيرهاي ساير مانند به سازماني عدالت امروزه دليل همين به. است جامعه سطح در عدالت
 متون در را خاصي جايگاه شغلي رضايت و سازماني تعهد از جمله سازماني رفتار در مهم

 دهد مي نشان را رشدي به رو آهنگ حوزه اين در مطالعات و تحقيقات. است كرده پيدا مديريت
 در مديران با اين توصيف. است بوده حوزه اين در جديد دستاوردهاي تحقيقات اين حاصل و

 مانند به عدالت كه چرا باشند تفاوت بي موضع اين به نسبت توانند نمي امروزي هاي سازمان
 به ها سازمان مديران چه چنان. خواهد بود و بوده مطرح نياز يك عنوان به انساني نيازهاي ساير
 خود سازمان در عدالت وجود درك باشند قادر دباي، هستند سازمان در بهبود و پيشرفت دنبال

 انصاف، و عدالت ادراك براي مناسب هاي زمينه ايجاد بدون. آورند وجود هب كاركنان در را
 است معتقد برگ گرين. داشت خواهند كاركنان هدايت و انگيزش در زيادي مشكلات ها سازمان

 شخصي رضايت ها، سازمان ثرؤم كاركرد براي اساسي الزام يك  سازماني، عدالت ادراك كه
 دادن شكل در عدالت ادراك همچنين. باشد مي ،هستند كار به مشغول ها سازمان در كه افرادي
 گفت بايد نهايت در .]21؛ 20؛ 19[كند مي ايفا را مهمي بسيار نقش كاركنان، رفتارهاي و ها نگرش
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 ،باعث كرده دار خدشه را انساني كرامت و كاركنان رواني سلامت سازمان، در عدالتي بي كه
  .شود مي سازمان كل بر تهديدي نهايت در و وفاداري كاهش

  
  )سلامت سازماني(شخصيت سالم سازماني  -2-4

 جدي بيماري بروز است، زنده موجود يك در نارسايي و بيماري فقدان معناي به سلامت
 آيا كه است اين الؤس حال. شود زنده موجود مرگ يا و ديدگي آسيب به منجر است ممكن
 زنده موجود را ها سازمان نظران صاحب برد؟ بكار ها سازمان براي را سلامت مفهوم توان مي

 موجود هر. .دكر بررسي ميتوان را ها سازمان براي بيماري و سلامت تفاسير اين با و دانسته
 .است محيط يك در مختلف وضعيت سه داراي سازمان يك مانند انساني سيستم يا انساني

  .دارد قرار سلامت ديگر انتهاي در و عادي وضعيت ميانه در ناخوشي يا پريشاني انتها يك در
  

  پريشاني يا بيماري                                         عادي وضعيت                                            سلامت 
 منجـر  كـه  تنشـي  و محيطي و فردي شرايط مجموع از ستا عبارت بيماري يا پريشاني وضعيت

 وضـعيت  .باشند داشته خود پتانسيل و انتظارات حد از كمتر عملكردي سازمان يك در افراد شود مي
 حـد  بـا  مقايسـه  در انتظار، مورد سطوح در فردي و سازماني عملكرد آن در كه است شرايطي عادي

 دهـد  مـي  امكـان  كـه  آنهـا  متبـوع  سـازمان  و افراد در است وضعيتي آن  سلامت،. دارد قرار متوسط
 اينجـا  در. باشـند  داشـته  خـود  رقبـاي  همـه  از بـالاتر  حتي يا و انتظار معمول حد از بالاتر عملكردي
 اگـر . گـردد  مـي  تبديل پذير انعطاف و چابك مولد، موجوديتي و خود طبقه در وجه بهترين به سازمان
 عادي وضعيت بهتدريج  به سالم سيستم اين نگيرد، صورت سالم سيستم يك در مداوم بخشي انگيزه
  .]24؛ 23؛ 22[ شود مي بيماري وضعيت وارد فقدان اين ارمدت صورت در و شده وارد

  

  كلينگل و لايدن ديدگاه از سازماني سالم شخصيت هاي معيار -2-5
 انجام سازماني سلامت ارزيابي درمورد كه آماري تحقيق هاي يافته به باتوجه كلينگل و لايدن
  : اند كرده ارائه) هم به مرتبط اما جداگانه بعد( مؤلفه 11 سازماني سلامت براي، اند داده

 و زيردستان ميان خوبي همان به و كاركنان ميان مستمر ارتباط سالم سازمان در: ارتباط) 1
 . باشد برقرار سازمان مختلف سطوح در و باشد دوطرفه بايد ارتباط. شود تسهيل بايد فرادستان

 به سطوح همه كاركنان سالم سازمان يك در: سازمان در بودن درگير و مشاركت )2
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  . شوند مي سازمان هاي گيري تصميم درگير مناسبي طور
  . دارد وجود اشخاص ميان بالايي اعتماد جو يك سالم سازمان در: تعهد و وفاداري) 3
 به را مثبت شهرت و اعتبار از ادراكات سالم سازمان يك: سازمان شهرت يا اعتبار) 4

  .ندا قائل ارزش خود حوزه يا بخش اعتبار و شهرت به كاركنان و كرده منعكس كاركنان
 كاركنان كه جايي در دوستانه جو يك وسيله به سازمان در مناسب روحيه: روحيه) 5

  .دارند دوست را خود شغل و همديگرطور عمده  به
 تمايل كاركنان. ندارد وجود غيراخلاقي رفتار عموماً سالم سازمان يك در: اخلاقيات) 6
  .نبينند سازمان در سياست براي را جايي و شوند قائل ارزش باطني اخلاق به بيشتر دارند
 فعليت به براي كاركنان سالم سازمان يك در: عملكرد بازشناسي يا شناسايي) 7

 آنها عموماً گيرند، مي قرار حمايت مورد و شوند مي تشويق خود استعدادهاي درآوردن
 از جوي يك درون پيشـــرفت براي مناسبي طور به آنها هستند، ارزشمند كنند مي احساس

  .شوند مي شناسايي مراقبت و شناسي حق
 و خود بخشهاي بالاي تمركز توانند مي كاركنان سالم جو يك درون: هدف مسير )8
  .دارند مشاركت اهداف تنظيم در چون دهند تشخيص سازمان درون را اهداف
 شمار به سازمان اثربخشي و سوددهي بر اي كننده تعيين عامل عنوان به رهبران: رهبـري) 9
  . كنند برقرار ارتباط آنها با توانند مي راحتي به كاركنان و دارند دوستانه رفتاري عموماً و روند مي

 اي ويژه هيئت اغلب  سازماني، سالم محيط يك در: كاركنان كارايي توسعه يا بهبود) 10
  .دارد وجود سازمان در موجود نيروهاي مستمر بهبود و آموزش از حمايت براي

 به و شايسته طور به امكانات و منابع كه كنند مشاهده بايد كاركنان: منابع كاربرد) 11
 سالم هاي سازمان در. است شده تقسيم آنها بين ، پيشرفتو  انتظارات با سازگار طريق

 نه افراد گيرند، مي قرار استفاده مورد اثربخش نحوي به كاركنان ويژه سيستم به دروندادهاي
  .]26؛ 25[ كنند مي كار معمول حد از بيش نه و بيكارند

 از بزرگي تصوير دهد مي اجازه ما به كه است نظيري بي مفهوم سازماني سلامت مفهوم
 و شناس وظيفه و متعهد كارمندان سالم، هاي سازمان در. باشيم داشته سازمان سلامت
 جايي ،سالم سازمان .]28؛ 27[ برخوردارند بالايي عملكرد و روحيه از و هستند سودمند

. كنند مي افتخار محل اين در كردن كار به و آيند مي خود كار محل به علاقه با افراد كه است
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 و سالاري شايسته تعلق، امنيت، رواني، فيزيكي، لحاظ از سازمان سلامتي درحقيقت
 انجام و آنها هاي قابليت به دادن رشد نفعان، ذي شخصيت و صصتخ دانايي، به اريذگ ارزش
 ثيرأت سيستمي هر رفتار اثربخشي در خود هاي فراسيستم سوي از شده محول وظايف

 عدالت كه است سازماني سالم شخصيت با كاركنان داراي هاي سازمان در .دارد سزايي هب
 عدالت بيان در كلي طور هب. كنند مي حس را آن وجود تمام با كاركنان و يافته معني سازماني
 احساس تا شود رفتار كاركنان با هايي شيوه چه به بايد كه شود مي مطرح گونه اين سازماني

  .]31؛ 30؛ 29[است  شده رفتار آنها با عادلانه صورت به كنند
  

  هاي تحقيق فرضيه  - 3
 :هاي تحقيق شامل موارد زير است فرضيه

 شهروندي رفتار، باشد كاركنان ذهن در سازماني عدالت از تري مثبت تصور چه هر - 1
 .شد خواهد بيشتر سازماني

 عدالت از كاركنان مثبت تصور ثيرأت سازماني، سالم شخصيت داراي هاي سازمان در - 2
 . شد خواهد بيشتر سازماني شهروندي رفتار بر سازماني

 

  مدل مفهومي تحقيق -3-1
توان مدل مفهومي زير را ارائه كرد كه  با توجه به بررسي مباني نظري و پيشينه موضوع مي 

  ).1شكل (گيرد  اساس آن شكل مي هاي تحقيق نيز بر فرضيه
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق  1شكل 
  

شخصيت سالم 

سازماني رفتار شهروندي عدالت سازماني
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 شناسي روش - 4

  بزار سنجش ، نمونه و فنون آماري -4-1
مطالعه حاضر يك تحقيق پيمايشي مبتني بر روش , هاي تحقيق  ها و فرضيه با توجه به سؤال

  .توان آن را در گروه تحقيقات كاربردي به شمار آورد همبستگي بوده و مي
 و درمان بهداشت، وزارت فناوري و تحقيقات معاونت ، كاركنان پژوهشاين جامعه آماري 

دليل تشخيص  به .هستند كارمند شاغل نفر 150شش دفتر با  مشتمل بر پزشكي آموزش
 اين در آماري جامعه با نمونه حجممديران ارشد مورد مطالعه و اساتيد مربوط به آن، 

انجام اين تحقيق هاي مورد نياز براي  براي گردآوري داده. انتخاب شده است برابر پژوهش،
كه تلفيقي از چندين  -سؤال هدفدار 114 از ابزار پرسشنامه در سه بخش كه مشتمل بر

استفاده شده  تايي ليكرت مبتني بر طيف هفت -باشد مي خارجي و داخلي پرسشنامه معتبر
دليل  كارگيري مشاوره توسط اساتيد آمار و به پس از به ها داده تحليل و تجزيه براي .است

آنكه مقياس متغيرهاي عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني از نوع نسبتي است، براي 
فن  ازهمچنين . پيرسون استفاده شد گشتاوريبررسي رابطه اين دو از ضريب همبستگي 

آفريني  براي بررسي نقش )Partial correlation coefficient( پيرسون جزئي همبستگي ضريب
  . گر در اين رابطه استفاده شد متغير تعديل

  
  روايي و پايايي ابزار سنجش -4-2
هاي استاندارد به  نخست پرسشنامه, گيري در اين پژوهش براي تعيين روايي ابزارهاي اندازه 

 ,با موضوع تحقيقكار گرفته شده با استفاده از ساير مطالعات انجام شده و ادبيات مرتبط 
وسيله اساتيد  هاي مورد نظر در پرسشنامه به سپس توان سنجش خصيصه. سازي شد بومي

منظور تعيين  در اين تحقيق به. دانشگاه و مديران معاونت تحقيقات مورد تأييد قرار گرفت
 آلفاي كرونباخ, spssافزار  با استفاده از نرم. استفاده شد كرونباخ آلفايپايايي از روش 
و پرسشنامه  86/0هاي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني برابر با  مجموعه عنوان

  .باشد مي 69/0برابر با  سازماني عدالتو پرسشنامه  86/0برابر با  سازماني سالم شخصيت
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   ها تحليل داده - 5
  ها تجزيه تحليل و يافتهها،  آزمون فرضيه -5-1

ها از آزمون همبستگي  منظور تجزيه و تحليل فرضيهگونه كه ذكر شد، در اين تحقيق به  همان
  .آورده شده است 1نتايج حاصل از اين آزمون در جدول . پيرسون استفاده شده است

  
ج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون ميان عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني ينتا 1جدول

  شخصيت سالم سازماني گري با تأثير تعديل
  

  .sigداري  عدد معنا همبستگيضريب هافرضيه
 000/0 375/0 فرضيه اول
 002/0 269/0 فرضيه دوم

  
  اول فرضيه -5-2

در كاركنـان معاونـت وجـود     سـازماني  شـهروندي  رفتار و سازماني عدالتارتباط معناداري ميان 
اسـت كـه    375/0با توجه به خروجـي نـرم افـزاري، ضـريب همبسـتگي بـين ايـن دو متغيـر         . دارد

 مـذكور ي همبسـتگ  آزمـون  احتمـال  مقـدار  كه آنجايي ازي طرف ازهمبستگي مثبتي را نشان مي دهد 
) رابطـه  عدم فرض( 0H فرض بنابراين, است) 05/0( پژوهشي خطا ضريب مقدار از كمتر) 000/0(

 وجـود  مثبـت  رابطـه  سازماني شهروندي رفتار و سازماني عدالت بين كه ميگيريم نتيجه و شده رد
 تصور چه هر يعني. شودي نم رد تحقيق اول فرضيه درصد 95 اطمينان ضريب با نتيجه در و. دارد
  .شد خواهد بيشتر سازماني شهروندي رفتار باشد، كاركنان ذهن در سازماني عدالت از تري مثبت
  

   دوم فرضيه -5-3 
 و سازماني عدالتارتباط معناداري ميان  سازماني، سالم شخصيت داراي هاي سازمان در

 1پيرسون جزئي همبستگي ضريب ازبراي اين آزمون . وجود دارد سازماني شهروندي رفتار
 بيني همبستگ مقدار شود يم ملاحظه, يافزار نرمي خروج به توجه باشده است كه  استفاده

 كه جايي آن ازي طرف از. دهد يم نشان راي مثبتي همبستگ كه است 269/0 برابر متغير دو
 

1
 Partial correlation coefficient 
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) 05/0( پژوهشي خطا ضريب مقدار از كمتر) 002/0( مذكوري همبستگ آزمون احتمال مقدار
 كه گرفته ميشود نتيجه در اين صورت.  شد رد) رابطه عدم فرض(  0H فرض بنابراين, است
 سالم شخصيت داراي هاي سازمان در سازماني شهروندي رفتار و سازماني عدالت بين

 رد تحقيق دوم فرضيه، درصد 95 اطمينان ضريب با نتيجه در .دارد وجود رابطه سازماني،
 كاركنان مثبت تصور ثيرأت سازماني، سالم شخصيت داراي هاي سازمان در يعني ؛شود ينم
  .شد خواهد بيشتر سازماني شهروندي رفتار بر سازماني عدالت از
  
  گيري نتيجه - 6

 يك كاركناندهد كه  هاي مورگان، لايدن و كلينگل نشان مي هاي تحقيق ضمن تأييد نظريه يافته
 سالم روان و روحيه از كه دهند مي بروز خود از شهروندي رفتارهاي زماني، سازمان

 كار محيط در، باشد گرفته جان آنان نهاد در سالم شخصيت كه زمان آن و باشند برخوردار
 كار و شغل از شانيا مثبت نگرش نهايت در و برده لذت كار از داشته، خوشايندي احساس

 وجود و دانسته سازمان به متعهد و متعلق را خود و بوده وفادار سازمان بهتا  شود مي باعث
  .شود متجلي زيبا شكلي به آنان هاي كنش و رفتارها در ناخودآگاه تعهد و تعلق احساس اين

 از سازماني سالم شخصيت عاملدست آمده از تحقيق مبين اين مطلب است كه  نتايج به
 شهروندي رفتارهاي و سازماني عدالت از افراد درك مابين رابطه كننده تعديل عوامل

 عوامل شناسايي با ها سازمان سرپرستان و مديراناز اين رو . شود مي محسوب سازماني
 در مضاعف تلاش همچنين و كاركنان ميان در شهروندي رفتارهاي بروز بر ثيرگذارأت

 متعالي اهداف به نيل راستاي در را ثريؤم هاي گام توانند مي سازماني شخصيت يارتقا
 محور عدالت جو ايجاد. آورند عمل هب جلوگيري سازماني پذيري آسيب از و برداشته سازمان

 معيارهاي با بالايي ارتباط جوي چنين زيرا؛ ستها ا سازمان مديران اساسي وظايف از
ماهيت و شخصيت وجودي سالم سازماني تأثيرات زيادي بر  .دارد سازمان اثربخشي

 رفتار صورتي در كاركناناز آن جايي كه . گذارد هاي كاركنان مي رفتارها، اعمال و واكنش
تنها در . شود مي رعايت  سازمان در عدالت كنند احساس كه دهند مي بروز خود از شهروندي

 با را تندخويي و دوستي با را دشمني و محبت با را خشم عشق، با را نفرت اين صورت
اين ابراز در  نتيجه در.  دندار مي ابراز را خود نظر حال، عين در و دنده مي جواب ملايمت
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  .دهد كه داراي شخصيت سالم باشد سازماني رخ مي
  

   پيشنهادها -6-1
با رعايت عدالت  سالم تقويت رفتار شهروندي سازماني در ميان كاركنان يك سازمان

هاي عملي  اين تحقيق داراي كاربرد .بخشد سازماني، روند تحقق اهداف سازمان را تسريع مي
  .توانند موضوعات زير را بررسي كنند و تئوريكي است و محققان آينده نيز مي

 سازماني عدالت رعايت موانع بررسي  
 سازماني شهروندي رفتار و سازماني سالم شخصيت رابطه بررسي 

 محور عدالت سازمانهاي شناخت 

 سالم سازمان ايجاد موانع بررسي 

 سازماني شهروندي رفتار كننده تضعيف عوامل بررسي  
زير را به مديران و  هاي همچنين اين تحقيق براي نيل به اهداف عالي سازماني پيشنهاد

  .كند سرپرستان ارائه مي
 و عدالت  مشاركتي هاي سازمان ايجاد بسترسازي سوي به ها سازمان دادن سوق
 محور؛

 در مناسب بازخورهاي دادن و مديران وسيله به كاركنان خوب كار از تمجيد و درك 
   ؛عملكرد مورد
 احترام اداي و كاركنان بيشتر مشاركت راستاي در سازمان در پيشنهادها نظام ايجاد 

  ؛آنان به
 ؛كاركنان با مديران نزديك ارتباط ايجاد و سازمان در اعتماد سطح افزايش  
 در ناخشنود كاركنان مورد در شغلي هاي مشاوره هاي هجلس و ها كارگاه برگزاري 

  ؛سازمان
 مدار مشتري كاركنان گروهي و فردي تشويقي هاي برنامه اجراي  
 ؛يسازماني شهروند رفتار كردن نهادينهي برا مديران و كاركنان اي مشاوره هاي گروه ايجاد 
 مبناي رعايت  هاي تشويقي بر ها و دستوراالعمل نامه اقدام به اصلاح بعضي از آيين

 .عدالت سازماني
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  ها  نوشت پي - 7
1. Partial correlation coefficient 

  
  منابع  - 8
  .1387 كنفرانس ملي مديريت،، ايران دانشگاه؛ رفتار شهروندي سازماني؛  خ ابيلي ]1[
كنفرانس ملي ؛  دانشگاه تهران، سازمانهاي دولتي رفتار شهروندي در؛  ح، فرد اييندا ]2[

  .1387 مديريت،
  .190 ،مجله تدبير؛ "سازماني عدالت  "؛ . ع زاده حسين ]3[
 زاده سيدعباسمير محمد  ترجمه؛  تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشي ؛. م ،هوي  ]4[

 .1371 ،جلد دوم ،انتشارات انزلي :اروميه ؛
 رويكردي :كاركنان انضباط مفهوم بازپردازي« ؛.امشبكي  ،. پورفر ن ,.لطيفي م, .فرد ح دانايي ]5[

 .1389پاييز  ،68ش  ،هاي مديريت در ايران پژوهش علوم انساني، - ؛ مدرس»قرآني
 جهت در گامي دروني، بازاريابي«؛ . .ر. يزداني ح ،. ميري ع آقا ،. ح رايج ،.جوادين ر سيد ]6[

 تهران گاز شركت پيرامون تحقيقي :خدمات كيفيت و شهروندي سازماني رفتارهاي بهبود

 1389تابستان  ، 66 ش ،هاي مديريت در ايران پژوهش علوم انساني، - مدرس؛ »بزرگ

ر وفاداري حزبي بر رفتار شهروندي يبررسي تأث«؛ . ع انيمنور ،.ر طهماسبي ،.آ  پور قلي ]7[
هاي مديريت در  علوم انساني ،پژوهش - مدرس ،» هاي دولتي سازماني در سازمان

 .1389تابستان ،  66ش  ،ايران
انتشارات : ؛ تهران هاي تحقيق در علوم رفتاري روش ؛ ا. ، حجازي. ع بازرگان ،. ز سرمد ]8[

 .1376سمت ، 
مجله ؛  سازماني رفتار شهروندي ؛ 190 ش  ؛ تدبير مجله؛ "سازماني عدالت"؛  .اسلامي ح ]9[

 .187 ؛ شمارهتدبير
ششمين و  1387بهمن مديريت،كنفرانس ملي اولين منابع و مقالات ارائه شده در  ]10[

 .1387آذر المللي مديريت، كنفرانس بين
بدون خدمات مشاوره به مديران و  با و LMXمقايسه آموزش نظريه ؛ . ف جو حقيقت ]11[

ثير آن بر نگرشهاي شغلي و رفتار مدني سازماني كاركنان حوزه ستادي سازمان أت
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 .1384،  دانشگاه تربيت معلم، ت دانشكده ادبيا؛  نامه دكتري پايان؛ امور مالياتي كشور
بررسي رابطه ميان حساسيت افراد به عدالت سازماني و مرتبه سرمايه ؛ . ط خاني امير ]12[

نامه كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشكده مديريت  پايان؛  اجتماعي آنان در سازمان
 .1384،  دانشگاه تهران

 بررسي عوامل مرتبط با وجدان كاري از ديدگاه كاركنان دانشگاه تهران ؛ حسين سطوت ]13[
  1379؛  دانشگاه تهران؛  دانشكده مديريت ؛ نامه كارشناسي ارشد پايان؛ 

: ؛ تهران ) رفتار سازماني پيشرفته(انتظار عدالت و عدالت در سازمان  ؛ علي رضاييان ]14[
 1384 ، انتشارات سمت چاپ اول

 در عدالت ادراك به فازي رويكردي«؛ . دانايي فرد ح ،.درويشي ز پور علي ،.آذر ع  ]15[

علوم انساني ،پژوهش هاي مديريت در  -مدرس؛ »ملت بانك انصاف چارچوب تئوري
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